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TCA – HOTELES

Las características especiales de la versión hoteles es la capacidad de mantener múltiples facturas abiertas, (una para cada habitación), ir cargando los consumos a la factura, entregar estados de cuenta periódicos al cliente, y emitir la factura final sólo una vez el cliente ha cancelado su cuenta, a continuación presentamos los módulos exclusivos de esta versión.
· Módulos de Administración y Facturación separados para mejor control.  

· Se instala en redes para sistema operativo Windows  XP

· Factura productos de inventario o servicios. Permite facturas libres con texto multilínea. 

· Acceso controlado por claves jerárquicas. 

· Procesa Libro de Ventas (Adaptado a las normas fiscales)
· Procesa Libro de Compras (Adaptado a las normas fiscales)
· Múltiples ayudas en facturación: Búsqueda e ingreso de clientes.  Ágil búsqueda del producto a facturar.  Lectura de códigos de barra.  Estado de cuenta del cliente. Verificación del estado del cliente.

· Medio: Se entrega en un CD de muy fácil instalación, solo tiene que oprimir el botón de siguiente a medida que el instalador le da las opciones a elegir. Tarda alrededor de 10 minutos la instalación.

· Garantía: Tres meses a partir de la fecha de compra.

· Soporte: Gratuito por Email y teléfono, también ofrecemos soporte vía control remoto con Messenger de Windows (vía Internet).

· Respaldo de datos: Tiene sistema para respaldo de datos automático en disco duro o zip y para vaciado parcial de base de datos muy llenas o con información obsoleta.

· Manejo de Periféricos: Maneja los periféricos necesarios para sistemas de facturación tales como:

Impresores de punto de venta.

Gavetas de dinero.

Visores.

Balanzas charcuteras.

Y naturalmente todos los impresores Ink Jet, Matriz de puntos y Laser del mercado.

· Está organizado por módulos:

Modulo de Productos.

Módulo de Ventas (facturación).

Módulo de Recepción de mercancía (compras).

Módulo de Proveedores.

Módulo de Clientes y vendedores.

Módulo de Control de Bancos (Conciliación y Impresión de cheques).

Reportes de todo tipo.

Autorizaciones (Claves de acceso).

Preferencias (Datos de la empresa, preferencias de facturación, entre otros).

Utilidades (respaldos y restauración de base de datos).
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Hotel Administración.

El módulo de Administración comprende todas las funciones del programa, ajustes, reportes, ingreso de productos y controles de inventarios, habitaciones, reservaciones, cuentas por cobrar y pagar, entre otros. 
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Hotel Facturación.

El módulo de Facturación permite creación de cualquier cantidad de habitaciones, control personalizado del cliente, emisión de estado de cuenta sin cerrar la factura, entre otros.
[image: image3.png]() HabitacionesCntrl



Control de habitaciones
El modulo de control de habitaciones tiene las siguientes funciones: detalle y listado  de las habitaciones, histórico de ocupación.
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Reservaciones
En este modulo podemos ver: consulta por cliente, consulta por habitación  y las reservaciones.
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  Modulo de Inventario de Productos : 

El Módulo de Inventario maneja el producto con todas sus características.
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Códigos numéricos y/o alfanuméricos.

· Descripción del producto o servicio.

· Productos con impuesto o exentos.

· Permite colocar una imagen del producto.

· Permite realizar productos compuestos.

· Ultimo costo, costo promedio y costo de referencia.

· Precios detal, mayor y distribuidor con los 

Porcentajes de descuento.
· Se calculan automáticamente, las utilidades del 

Producto para cada precio.

· Precios con y sin Iva.

· Los productos o servicios se pueden clasificar por grupos.

· Permite calcular cantidades fraccionadas.

· Se pueden colocar características y el uso del producto o servicio.

· Permite imprimir el listado de inventario ordenables por: ubicación, descripción, código o grupo.

· Si el producto es un paquete permite colocar: el tipo de empaque, dimensiones, cantidad de piezas y el peso del mismo.

· Definir los montos mínimos de existencia.

· Ubicación física del producto en el almacén.

· En la ventana de inventario se presentan los totales de compras y ventas de cada producto y un detalle de cada movimiento.

· Si el producto tiene vencimiento puede colocárselo.

· Incluye sistema de búsqueda por: código, descripción, empresa, dirección, teléfono, etc.

[image: image6.png]


  Modulo de Facturación (Ventas): 

Este módulo se puede cargar en forma independiente (tiene un icono de acceso separado) o desde el módulo Administrativo. La independencia de este módulo permite separar la función de facturación de las otras funciones del programa.

Comprende las ventanas de:

· Facturas.
· Control de Habitaciones
· Caja.

· Consulta de producto.

· Transferencia entre almacenes.

· Notas de débito y crédito.

La ventana de Facturas comprende:
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Sistema de búsqueda rápido y práctico por código (numérico o alfanumérico) o por descripción, para seleccionar Clientes y productos.

· También permite ingresar nuevos clientes a través de esta ventana o introducir información de un cliente solamente para una factura.

· Permite ver el estado de cuenta del cliente sin salir de la ventana.

· Factura tanto clientes de contado como clientes a crédito, con dirección o sin dirección.

· Permite combinar productos y servicios con o sin impuesto.

· Descuento lineal y/o general. 

· Se le puede incluir a la factura una nota de encabezado y/o una nota a pie de página.

· Permite incluir una dirección de despacho.

· Descripciones multilínea usando la factura tipo libre, seleccionable al oprimir un botón en pantalla.

· Ventana para ingresar el pago que le permite seleccionar el tipo de pago de la factura. Si selecciona “cheque” puede imprimir el cheque del cliente.

· Permite pre visualización de la factura.
· Poner en espera la factura mientras el cliente esta realizando el pago en cheque  o otra forma de pago. Puede facturar a otro cliente.

· Buscar la factura en espera 
· Reimpresión de la factura.

· Anulación de la factura con sólo oprimir un botón. 

· Calculadora incorporada.

· Impresión de recibo de cobro.

· Etiquetas para despacho.

· Búsqueda inmediata de una factura anterior.

· Permite accesar a cuentas por cobrar desde esta pantalla.

· Se puede realizar una factura con valor cero.

· Cancelación de la factura con saldo pendiente directamente desde esta ventana.

· Listado de ventas diarias o de cualquier intervalo entre fechas.

· Los listados pueden ser convertidos a Excel, Word, HTML, enviados por fax o correo electrónico. 

· Amplia selección de facturas predefinidas, media carta, tamaño carta, para impresoras de rollo (punto de ventas), predefinida para varios tipos de impresora de punto de ventas (Epson, Star). 

· Drivers nativos de Windows para diversas impresoras de punto de venta.
· Con el botón derecho del ratón despliegue otras opciones de facturación, que puede seleccionar, como:

Nueva factura al cerrar la anterior.

Utilizar cliente de contado.

Utilizar lector de código de barra.

Colocar IVA manualmente.

Detenerse en cantidad.

Detenerse en precio.

Colocar N° de control.

Abrir control de seriales.

Borrar encabezado y pie al iniciar la factura.

Redondear resultados.

La ventana de Caja comprende:

· Control caja y reporte diario del cierre de caja indicando resumen de dinero recibido en efectivo,  cheques, Tarjetas de Crédito o débito, vales etc.

· La ventana de caja presenta todo el detalle de cada documento que se ingresa.

· Presenta detalles como: responsable, fecha y hora de apertura o cierre, ingresos y egresos del día, saldo, saldo anterior, vales, pagos o devoluciones, dejar efectivo en caja, entre otras cosas.

La ventana de Control de Habitaciones comprende:

· Sistema de búsqueda rápido y práctico por código (numérico o alfanumérico) o por descripción, para seleccionar Clientes y productos.

· También permite ingresar nuevos clientes a través de esta ventana o introducir información de un cliente solamente para una factura.

· Permite ver el estado de cuenta del cliente sin salir de la ventana.

· Factura tanto clientes de contado como clientes a crédito, con dirección o sin dirección.

· Descuento general. 

· Permite pre visualización de la factura.
· Reimpresión de la factura.(opcional si no tiene impresora fiscal)
· Cancelación de la factura con saldo pendiente directamente desde esta ventana.

· Los listados pueden ser convertidos a Excel, Word, HTML, enviados por fax o correo electrónico. 

· Cambiar de habitación

· Puede ver las reservaciones de la habitación

· Puede si las habitaciones están ocupadas

· Colocar la tarifa (por adulto y numero de niños)

· La fecha de salida de cliente(s)
La ventana de Consulta de producto comprende:

· Consulta de productos en línea, que permite conocer sin salir de la ventana tanto existencia como ubicación y precio de cualquier producto.

La ventana de Transferencia entre almacenes comprende:

· Permite transferir mercancía de un almacén o local, a otro.

· Funciona de la misma manera que las ventanas de factura, punto de venta, etc.

· Permite colocar desde el almacén que sale la mercancía hasta el almacén que llega.

· Posee listado de transferencias anteriores con sistema de búsqueda variado.

La ventana de Notas de débito y crédito comprende:

· Esta ventana le permite realizar las devoluciones de mercancía.

· Ingresa automáticamente la mercancía devuelta en el inventario.
· Calculadora incorporada.

· Imprime las notas.
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  Módulo de Compras (Recepción):
· Permite combinar productos y servicios 
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con o sin impuesto.

· Descuento lineal y/o general.

· Carga de costos adicionales, fletes etc.

· Cálculo inmediato del costo del producto y

·  carga a la tabla de inventario.

· Consulta de productos en línea, que permite 

· conocer sin salir de la ventana tanto existencia 

· como ubicación y precio de cualquier producto.

· Puede elegir si el documento es una factura o nota de entrega, si es de contado o a crédito y automáticamente le coloca el vencimiento.

· Calculadora incorporada.

· Listado de compras diarias o de cualquier intervalo entre fechas.

· Ordenamiento al gusto de las listas para mejor ubicación de la factura.

· Con el botón derecho del ratón despliegue otras opciones de compras, que puede seleccionar, como:
Colocar IVA a mano

Colocar último costo al insertar

Usar lector de código de barra

Cancelar si es de Contado

Redondear Resultado

Decimales en Cantidad=2

Decimales en Precio=2

Detenerse en Cantidad

Detenerse en Precio

Detenerse en descuento

Ingresar los precios de compra como PVP

Pasar costo de compre a costo de referencia y recalcular precios de Venta

Igualar precios en las sucursales o almacenes
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  Módulo de Proveedores:

· En esta ventana puede introducir los proveedores de la empresa. Puede clasificarlos como desee.

· Presenta al igual que todas las ventanas un sistema de búsqueda.

· Le genera un listado de proveedores.

· Puede imprimir un reporte de todos los proveedores.

· Permite codificarlos como desee y posee los campos para introducir toda la información necesaria, como: Rif, Nit, empresa, dirección, contacto principal, página web, correo electrónico, puede colocar los teléfonos que desee, elija si es un proveedor nacional o internacional y el idioma del mismo.
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  Módulo de clientes:
· Le permite ingresar toda la información necesaria, como: código numérico o alfanumérico, Rif, Nit, empresa, zona de ventas, dirección, días de caja, contacto principal, vendedor, línea de crédito, descuento fijo, email, todos los teléfonos y busca personas.

· Permite ingresar todas las sucursales del cliente.

· Si desea puede accesar a la ventana de vendedores desde clientes.

· Puede imprimir un reporte de todos sus clientes.

· Puede ver todos los movimientos del cliente en su empresa e imprimirlos con sólo pulsar un botón.

· Permite verificar si el cliente tiene alguna factura pendiente de pago.

· Contiene el sistema de búsqueda que le permite buscar por: código, descripción, teléfono, dirección, Rif, etc.
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  Modulo de salida:
Permite salir del programa

Módulo de Vendedores:
· Se puede accesar desde la ventana de clientes o independiente desde Procesos.

· Permite ingresar cada vendedor o trabajador de la empresa con todos sus datos.

· También se le puede colocar la comisión y si el pago es al cobro o adelantado.

Módulo de Bancos (Conciliación):

· Este módulo posee dos ventanas: la ventana de entrada de movimientos y la de conciliación.

· La ventana de entrada de movimientos permite llevar el control de los cheques, depósitos, cargos bancarios y cheques devueltos, de su empresa. Cada uno de estas opciones emiten listados y permiten imprimirlos.

· Todos los movimientos de cada mes le permiten realizar la conciliación bancaria; puede elegir el mes que desee e imprimir el listado.

Módulo de Reportes:

· Catálogo (listado de productos con precios con o sin iva y al mayor).

· Inventario con costo

· Listado de reposición de Inventario

· Comisiones de vendedores pendientes de pago y generadas por periodos.

· Movimientos del día.

· Cierre del mes.

· Cierre del año.
· Listado de facturas.(Todas, Anuladas y Validas)
· Listar cobranzas.

· Cuentas por cobrar.(varios) 

· Cuentas por pagar.(varios) 

· Utilidades.(varios)
· Resumen de ventas.(varios)

· Ocupantes de las habitaciones al momento.
· Histórico de ocupantes de las habitaciones.
· Estados de las habitaciones al momento.

· Estados de cuentas impresos
· Relaciones de anulación.
· Etiquetas-Códigos de barra.

Módulo de Autorizaciones:
Autorizaciones tiene dos ventanas: Autorizaciones y Cambiar claves. 

· En cambiar clave se ingresa una clave personal para cambiar la estandard del sistema.

· En autorizaciones se introducen todos los trabajadores que van a utilizar el sistema administrativo. Con sólo presionar un botón se accesa a la ventana de vendedores y trabajadores de la empresa en donde puede ingresar nuevos vendedores o asignarle claves de acceso a los ya existentes. 

· Posee 4 tipos de jerarquías que van limitando las ventanas del sistema y puede elegir la adecuada para cada persona que utilice el sistema.

· Una vez ingresados los trabajadores se les asigna, a cada uno, una jerarquía entre la  1 y 4,  luego una clave personal.

Módulo de Preferencias: 

Posee las siguientes ventanas.

· Tablas de descuentos.

· Generales.

· Datos de la empresa.
· Límites de crédito.

· Tipos de Habitación

· Definición de tarifas

· Formas de pagos
En Generales se colocan todas las características de facturación y presenta las siguientes ventanas:

· Facturación. Permite la personalización de la facturación de la empresa, permitiendo seleccionar si se maneja o no: descuentos, inventario, clientes, reimpresión de facturas, manejo de caja (si desea caja por claves de acceso), si desea facturar bajo la existencia, si utiliza balanza de dinero, etc.

· Impresora de facturas. En esta ventana se selecciona la impresora a utilizar para las facturas, la impresora para los reportes y para las cotizaciones, si utiliza o no gaveta de dinero y en que puerto esta conectado, el tipo de factura a utilizar (tiene un listado amplio para elegir el tipo de factura que desee), el tipo de cotización; y posee tanto en facturas como en cotizaciones desplazamientos del texto a imprimir para adaptarlo mejor a la hoja de impresión.

· Valores Iniciales. Aquí puede seleccionar la factura, cotización, entre otros; por la que desea comenzar a utilizar el programa, es decir, continuar con el correlativo de factura en el que se encuentre para no perder el orden (el resto de las facturas que desee ingresar al sistema, que son anteriores a la fecha actual, son ingresadas por la ventana de facturas anteriores en el módulo de procesos).
· Comisiones de Venta. En esta ventana se colocan las comisiones estándar para los trabajadores.
· Sitio de Ubicación. Aquí se coloca el nombre de cada sucursal, local o almacén de su empresa; si tiene uno sólo colóquele el nombre de igual manera.
Módulo de Introducir datos:
· Productos (accesa al módulo de inventario).
· Habitaciones (accesa ficha de habitaciones y listado del mismo).

· Clientes (accesa al módulo de clientes).

· Proveedores (accesa al módulo de proveedores).

· Vendedores (accesa al módulo de vendedores).
Módulo de Procesos:

· Facturación (accesa al módulo de ventas).
· Recepción (accesa al módulo de compras).

· Cobranzas. En esta ventana se realizan las cobranzas por factura o por recibo del cliente.
· Pagos. Se realizan a proveedores o a vendedores.
· Libro de Ventas. Se presentan todas las ventas de realizadas en el mes. Aparecen los totales en ventas, ventas exentas, ventas de exportación, ventas a contribuyentes y a no contribuyentes, total en impuesto y todo el detalle de cada documento o venta del mes.
· Libro de Compras. Se presentan todas las compras de realizadas en el mes. Aparecen los totales en compras, compras exentas, compras de exportación, compras a contribuyentes y a no contribuyentes, total en impuesto y todo el detalle de cada documento o compra del mes.
· Bancos. Le permite accesar al módulo de bancos, ya explicado anteriormente.
· Imprimir Cheques. Le permite imprimir cheques desde cualquier impresor. Puede imprimir cheques de su empresa como también cheques personales.
· Cambio de precios. Permite cambiar el precio por porcentajes y por cantidades absolutas a: un grupo de productos, un código en específico, un conjunto de códigos, o a los productos de un proveedor puntual.

· Cambio de Iva. Permite cambiar el valor del iva. Al cambiar el valor del iva automáticamente se recalculan todos los precios.
· Reservaciones: Permite llevar el control  de reservaciones realizadas a clientes o empresas nuevas y llevar el control de las habitaciones: tipos, disponibilidad y entre otros.

Módulo de Ayuda:
· Ayudas: Se le presenta en cada ventana del programa para orientarlo en el uso de cada una de ellas.
· Manual. Le guía en el uso del sistema llevándole a las ventanas principales, para usar el programa y le dice que debe hacer en cada una.
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